AVISO SOBRE POLITICA DE PRIVACIDAD EN EL MANEJO DE DATOS

CLIENTES

Fecha de Actualizacion Enero 2022

En cumplimiento a lo dispuesto por la Legislacion vigente y Reglamentos publicados por el
Departamento de Asuntos del Consumidor y demas normatividad aplicable en la materia,
ponemos a su disposicion en la presente Politica de Privacidad la existencia y caracteristicas
principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, con el objeto de que usted
pueda ejercer sus derechos a la autodeterminacion informativa, privacidad y proteccion de datos

personales.

Revise bien esta Politica de Privacidad pues enumera y explica sus derechos.

Identidad del Comercio

Tipos de datos
personales que pueden
ser recopilados por el
Comercio

WDC Puerto Rico, Inc., también conocido como Warren (en adelante “WDC”)
es el Comercio que publica ésta Politica de Privacidad. La direccion de WDC
es Carretera #1 Km. 29.4, Rio Canas, Caguas, PR 00725. Nuestro teléfono es
(787) 757-8600.

Para cumplir con las finalidades que describimos mas adelante, WDC recaba
las categorias de datos personales que a continuacion sefialamos:

Datos de caracter identificativo y de contacto;

Datos de caracteristicas personales;

Datos de circunstancias sociales;

Datos de informacion comercial,

Datos financieros y patrimoniales;

Datos de transacciones; y

Datos de navegacion y dispositivos, como direccion IP, ubicacion
geografica, tipo de navegador, tipo de sistema, contenido y paginas
visitadas.
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Entre otros datos personales de caracter identificativo y de contacto que
podriamos almacenar, se encuentra informacion como su nombre y apellidos,
direccion fisica o postal, codigo postal, direccion de correo electronico, nimero
de teléfono, género, nombre y clave de acceso para las Plataformas Digitales,
segun dicho término se define mas adelante, asi como cualquier otra
informacion que nos permita identificarle fisica o electronicamente como
cliente, asi como asegurarnos de las transacciones comerciales que usted realiza
con WDC.

Se entiende que en todo momento que cualquier dato personal que usted le haya
provisto a WDC ha sido producido de forma voluntaria ya que usted considera,
interesa o contempla efectuar la compra de algtin producto o servicio que WDC
ofrece.

Esta Politica de Privacidad esté disponible para consulta en cualquier momento
que usted asi lo requiera o solicite. Puede solicitarla a nuestras oficinas o



( Cémo tratamos datos
personales sensibles o
especialmente
protegidos?

( Cémo tratamos datos
de terceros o de
menores de edad?

acceder directamente en nuestras Plataformas Digitales, segin dicho término
se define mas adelante. De esta forma usted siempre puede conocer las
enmiendas realizadas a esta Politica de Privacidad y desde cuando son
efectivas.

Para cumplir con las finalidades descritas en esta Politica de Privacidad, le
informamos que WDC trata aquellos datos personales sensibles o
especialmente protegidos con el debido cuidado y nunca se venden a terceros.

Datos personales sensibles o especialmente protegidos que podemos
almacenar, tales como numero de seguro social, fecha de nacimiento, nimeros
de cuentas bancarias o financieras, estado civil, o nimero de licencia de
conducir, seran recopiladas en cuanto usted provea voluntariamente dicha
informacién con el proposito de: (i) solicitar crédito nuevo o la extension o
ampliacion de créditos existentes, (ii) proveer una garantia personal para
créditos nuevos o existentes, (iii) solicitar servicios continuos que requieren
que usted haga pagos periddicos, (iv) solicitar ventajas, ofertas y beneficios
econdmicos que de otra forma no estarian disponibles, y (v) cualificar o pre-
cualificar para la adquisicion, a crédito o a contado, de bienes o servicios
ofrecidos directamente por WDC o por conducto de WDC.

La informacion personal recopilada puede ser compartida con entidades
directamente asociadas con WDC, o cuando sea necesario para efectuar los
propositos que se indican en esta Politica de Privacidad.

Si usted proporciona datos de identificacion y de contacto de terceras personas
para finalidades de atencion al cliente, crédito o informacién comercial, es
responsabilidad de usted informarles a esos terceros sobre la existencia del
tratamiento de sus datos personales y el contenido de ésta Politica de
Privacidad.

Cuando usted proporciona datos personales de terceros manifiesta con su
entrega que cuenta con el consentimiento de los titulares para proporcionar su
informacion a WDC.

Para las finalidades establecidas en la presente Politica de Privacidad, WDC no
solicita ni mantiene datos personales de menores de edad. Si a pesar de lo
anterior, usted proporciona datos personales de menores de edad, o estos los
proporcionan directamente a WDC a través de formularios o cuestionarios
digitales, entenderemos que sus padres o tutores han consentido la entrega de
dichos datos puesto que son los responsables y custodios de los menores y de
los equipos electronicos que estos utilizan.

Si por error usted ha provisto datos personales de un menor, o un menor los ha
provisto en nuestras paginas de internet sin su autorizacién, sera
responsabilidad de usted alertar inmediatamente a WDC para proceder a la
remocion de dichos datos. Para mayor informacion consulte la Seccion ARCO
de esta Politica de Privacidad.



Finalidades del
tratamiento de sus
datos personales

WDC no incurrira en responsabilidad alguna por la custodia de datos de
menores ya son datos no solicitados ni requeridos.

Salvo que otra cosa se indique, la informacion personal recopilada se utiliza
para que WDC pueda considerar si inicia o no una transaccion comercial con
usted. La informacion personal en ningiin momento se utiliza como requisito
para culminar una transaccién comercial ya iniciada por usted. Si usted no
desea proveer su informacion personal, usted esta en todo su derecho de no
iniciar una transaccioén comercial con WDC.

Tratamos datos personales para dos tipos de finalidades: primarias y
secundarias. WDC tratard sus datos personales para las siguientes
FINALIDADES PRIMARIAS:

1. Para ofrecerle los productos y servicios que ponemos a su disposicion a
través de nuestras tiendas fisicas y medios digitales.

2. Para cualificarle o precalificarle para cualquier transaccion relacionada
con la adquisicion de los bienes o servicios que ofrecemos.

3. Para ofrecerle ventajas comerciales y beneficios economicos que de otra
forma no se ofrecerian, tales como, pero sin limitarse a, crédito,
descuentos, promociones, etc.

4.  Para culminar algun tramite ya iniciado por usted, tales como, pero sin
limitarse a gestion, control y administracion de servicios remotos,
servicios utilizando sistemas digitales, etc.

5. Contactarle para proporcionarle informacion sobre los servicios y
productos que ponemos a su disposicion, cuando asi lo solicite via
telefonica o correo electronico.

6.  Dar seguimiento a quejas, sugerencias, denuncias, dudas, aclaraciones o
devoluciones, que se realicen a través de los canales digitales que
ponemos a su disposicion.

7. Control y administracion de nuestra relacion con clientes.

8. Creacion de cuentas de clientes/usuarios, que le permitiran usar los
servicios disponibles en nuestras paginas web: http://www.warren-
pr.com/, portales para pedidos y 6rdenes, portales para estimados, o en
cualquier aplicacion movil que tengamos al presente o que en un futuro
podamos desarrollar (en adelante en conjunto denominadas nuestras
“Plataformas Digitales”).

9.  Para culminar algin tramite ya iniciado relacionado con la gestion,
control y administracion de sus pedidos, reservaciones de productos y
compras.

10. Para culminar algin tramite ya iniciado relacionado con la gestion,
control y administracion de entregas o recogido de pedidos.

11. Facturacion de compras, asi como su cobro judicial o extrajudicial.

12. Procesamiento de pagos en linea y aclaraciones sobre las transacciones
que usted realice a través de nuestras Plataformas Digitales.

13.  Gestion y administracion del historial de sus compras y uso de nuestros
servicios en nuestras Plataformas Digitales

14. Efectuar validaciones sobre la veracidad y calidad de la informacion
proporcionada a WDC para uso de nuestros servicios en nuestras
Plataformas Digitales



(Con quién podemos
compartir sus datos
personales?

15. Asegurar el cumplimiento de disposiciones legales sobre prevencion e
identificacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita,
anticorrupcion u cualquier otra normativa del Gobierno Estatal o Federal.

16. Gestion del canal de Atencion al Cliente para dar de alta y proporcionar
seguimiento a quejas, sugerencias, dudas, aclaraciones o devoluciones de
algun producto que usted haya adquirido anteriormente.

17. En su caso, analisis de datos mediante el uso de tecnologias de analitica,
inteligencia artificial y/o big data, con el objeto de evaluar el uso de
nuestros servicios en linea, mejorar sus prestaciones y/o corregir errores.

18.  Para cumplir obligaciones y requerimientos judiciales o administrativos,
incluyendo la entrega de informacion a las autoridades competentes, ya
sean Estatales o federales, sobre fraudes, impostura, hurto o
suplantaciones de identidad.

19. Archivo de informacién sobre el uso de nuestros servicios para el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, incluyendo la
defensa de los intereses de WDC ante instancias judiciales o
administrativas.

De manera adicional, si usted no ha explicitamente desautorizado los siguiente
usos, WDC podra tratar sus datos personales para las siguientes
FINALIDADES SECUNDARIAS:

1. Envio de comunicaciones comerciales, publicitarias, promocionales e
informativas, asi como ofertas personalizadas basadas en sus intereses y
antecedentes de consumo, relacionadas con los servicios y productos que
comercializa WDC, o marcas de nuestros socios comerciales. Tales
comunicaciones incluyen el envio de correos electronicos, SMS,
llamadas telefonicas, y otras formas de comunicacion electrénica o
postal.

2. Levantamiento de encuestas de satisfaccion, habitos de consumo y/o
estudios para mejora de nuestros servicios.

3. Envio de invitaciones para eventos, ferias, exhibiciones, presentaciones,
concursos, capacitaciones, promociones u otro tipo de actividades
organizadas o patrocinadas por WDC.

4.  Generacion de perfiles de usuarios, mediante el uso de tecnologia
analitica o “big data”.

Si cambia de opinidn, usted puede desautorizar el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades secundarias antes indicadas, e incluso puede
revocar su consentimiento para tales efectos. En dichos casos, podra comunicar
su decision a través del procedimiento previsto en la seccion “Derechos
ARCO?” de la presente Politica Privacidad.

WDC podra compartir su informacion (llevar a cabo transferencias de datos
personales), tanto dentro, como fuera de Puerto Rico, en los siguientes casos y
para las finalidades indicadas:

a. Hacia nuestra empresa matriz, empresas afiliadas o subsidiarias de WDC,
con finalidades de resguardo centralizado de la informacion o archivo de
informacion sobre el uso de nuestros servicios.



Derechos para solicitar

el acceso, rectificacion,

cancelacion u oposicion
de sus datos personales

(Derechos ARCO)

b.  Prestadores de servicios de pagos en linea o entidades bancarias, para
procesar pagos y, en su caso, efectuar aclaraciones de transacciones
efectuadas a través de nuestras Plataformas Digitales

c. Socios o intermediarios comerciales, para completar la adquisicion,
reservacion y/o envio de los productos adquiridos en nuestras
Plataformas Digitales

d. A través de nuestras Plataformas Digitales, para informarle a usted sobre
los productos y servicios comercializados por nuestros socios ¢
intermediarios comerciales, brindarle una atencion personalizada y para
el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

d.  Prestadores de servicios especializados, cuando efectuamos
verificaciones de identidad o validaciones sobre la veracidad y calidad de
la informacion proporcionada a WDC.

e. Con nuestros abogados o agencias de cobro, cuando sea necesario
procurar el pago de alguna deuda o promover el cumplimiento de
obligaciones contractuales.

f. Autoridades judiciales o administrativas, para el cumplimiento de
obligaciones legales de informacion o de requerimientos de informacion
debidamente fundados y motivados en la normatividad que aplique.

En todos los casos legalmente procedentes, usted o su representante legal,
podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion (en lo sucesivo, Derechos ARCO), asi como a revocar su
consentimiento para el tratamiento o transferencia de sus datos personales, por
lo que en cualquier momento podra enviar una solicitud a nuestro
Departamento de Proteccion de Datos Personales a través del siguiente correo
electronico: datospersonales@sonepar.com.mx

Le recordamos que los Derechos ARCO y/o revocacion del consentimiento
solo pueden ser ejercidos por el titular o su representante legal previa
acreditacion de su identidad, razon por la cual la solicitud que nos envie debe
acompanarse con la digitalizacion de alguna identificacion oficial, como puede
ser alguna de las siguientes: (1) licencia de conducir expedida por el Estado
Libre Asociado, Estados Unidos o de uno de sus estados o territorios; (2)
pasaporte, “passport card” o identificacion “Real ID”; (3) tarjetas de
identificacion de empleados expedidas por las distintas agencias
gubernamentales; y (4) otras identificaciones de analoga naturaleza, siempre y
cuando cumplan con los requisitos de llevar fotografia y firma, y que sean
expedidos por una autoridad publica de Puerto Rico, Estados Unidos o de uno
de sus estados o territorios.

Asimismo, le informamos que para que su solicitud proceda es indispensable
completar toda la informacion que a continuacion le enunciamos, misma que
sera utilizada para acreditar su identidad:

DATOS DEL TITULAR: Nombre completo, teléfono y correo
electronico (donde se le comunicara la respuesta a su solicitud).

INFORMACION DEL REPRESENTANTE (SOLO SI APLICA):
Nombre completo. En caso de ser representante legal del titular debera



Medios para limitar el
uso o divulgacion de
sus datos

acompafiar a su escrito el instrumento publico correspondiente en
original, o en su caso, carta poder firmada ante dos testigos.
DERECHOS ARCO: Indicar el/los derechos(s) que desea ejercer:
acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion. Asimismo, se debera
hacer una descripcion de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer el/lo(s) derecho(s) sefialados anteriormente y/o cualquier otro
comentario que nos ayude a atender mejor su solicitud.

OTRA DOCUMENTACION NECESARIA: Favor de acompaiiar la
documentacion que usted considere para sustentar su solicitud y nos
ayude a tramitarla convenientemente. En particular, en la solicitud de
Rectificacion de datos personales (dato incorrecto, dato correcto y
documento que acredite su informacion).

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea erronea o
insuficiente, o bien, no se acompafien los documentos de acreditacion
correspondientes, el Departamento de Proteccion de Datos Personales de
WDC, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud, podra requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios
para dar tramite a la misma. Usted contara con diez (10) dias habiles para
atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya
recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la
solicitud correspondiente.

El Departamento de Proteccion de Datos Personales de WDC le comunicara la
determinacion adoptada, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles
contados desde la fecha en que se recibio la solicitud, a efecto de que, si resulta
procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias hébiles
siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se proporcionara via
electronica a la direccion de correo que se especifique en su solicitud.

Si revoca su consentimiento y dicha revocacion es procedente, WDC dejara de
tratar sus datos personales para las finalidades indicadas en esta Politica de
Privacidad.

Respecto a las solicitudes de ejercicio de derecho de cancelacion, es importante
sefalar que no es absoluto, por favor tome en cuenta que debemos almacenar
informacion que nos permiten cumplir con y/o ejercitar obligaciones o
derechos legales. En este caso, sus datos personales permaneceran bloqueados
y solamente se daran a conocer a peticion de autoridades competentes cuando
exista un requerimiento debidamente fundado y motivado.

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales dirigiendo la
solicitud correspondiente a nuestro Departamento de Proteccion de Datos
Personales a través del correo: datospersonales@sonepar.com.mx Los
requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender
su solicitud seran los mismos que los sefialados para el ejercicio de los derechos
ARCO.

WDC cuenta con medios y procedimientos para asegurar la inclusion de
algunos de sus datos en listados de exclusion propios, cuando usted solicita su



Uso de cookies y como
activar “do not track”

Autoridad en materia
de proteccion de datos
personales

Contacto para dudas o
aclaraciones

(Cémo se notifican
brechas de seguridad?

inclusion en ellos de forma expresa. WDC otorgara a los titulares que soliciten
su registro, la constancia de inscripcion correspondiente.

Nuestras Plataformas Digitales utilizan cookies y otros medios que permiten
recabar informacion cuando usted nos visita y navega a través de estas.

Las cookies utilizadas por WDC permiten recabar, analizar y conservar
informacion electronica relacionada con sus habitos de navegacion y el uso de
nuestros canales de comunicacion y formularios para compras en linea. Las
cookies permiten recabar informacion de forma automatica, en el momento
mismo en que el usuario hace uso de la web y nuestros servicios en linea.

Para obtener informacion mas detallada acerca de las cookies y la forma en que
puede deshabilitarlas en funcion de su navegador y sistema operativo,
recomendamos que visite el sitio www.allaboutcookies.org, en el que se
explica paso a paso como deshabilitarlas. Puede visitar también
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-protect-your-privacy-online.

Debe saber que, si desactiva las cookies o impide su instalacion, es posible que
no pueda usar de manera completa o correcta algunas funciones de nuestras
Plataformas Digitales.

En caso de considerarlo necesario, le informamos que tiene derecho a acudir
ante el Departamento de Asuntos del Consumidor del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico (DACO) para hacer valer cualquier inconformidad relacionada
con su derecho a la proteccion de datos personales. Puede obtener mas
informacion llamando al DACO al (787) 722-7555 o escribiendo a Ave. José
De Diego, Parada 22, Centro Gubernamental Minillas, Edificio Torre Norte,
Piso 7, San Juan, 00940.

Nuestro Departamento de Proteccion de Datos Personales queda a sus ordenes
para proporcionarle cualquier informacion adicional que requiera o, en su caso,
para resolver cualquier duda que pudiera surgirle en materia de privacidad y
proteccion de datos personales, para lo que podré contactarnos a través del
correo electronico datospersonales@sonepar.com.mx

WDC tiene puestos en vigor multiples métodos de seguridad para evitar que
terceros puedan tener acceso a su informacidon personal. No obstante lo
anterior, nadie puede garantizar que no ocurra alguin tipo de brecha que
permita el acceso ilegal o ilicito por terceras personas a informacion
personal. Usted debe estar consiente de esa posibilidad y por lo tanto,
acepta los riesgos inherentes al proveernos voluntariamente su
informacion personal.

En caso de que ocurra una brecha y terceros no autorizados obtengan acceso a
cierta informacion personal, una vez WDC advenga en conocimiento de dicha
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Modificaciones y
actualizaciones

brecha, le notificaremos a usted utilizando el correo electronico que usted nos
haya provisto, por ser este el método mas expedito.

Sepa usted que, de ocurrir una brecha, WDC debe ademas poner en vigor y
tomar aquellas medidas que prudentemente puedan asegurar la escena del
delito y pruebas, segin nos sean requeridas por las autoridades concernidas.

La notificacion de brecha indicara, hasta donde sea posible y las necesidades
de la investigacion lo permitan, la naturaleza de la situacion, el numero de
clientes potencialmente afectados, qué medidas se estan tomando al respecto y
un estimado del tiempo y costo requerido para rectificar la situacion. De poder
particularizarse qué informacion particular fue objeto de la brecha, WDC se lo
informara oportunamente.

De ocurrir una brecha en las bases de datos de informacion personal, en la cual
WDC no pueda identificar con particularidad qué clientes fueron victima de la
brecha, WDC notificara a DACO en el término de 10 dias luego de detectarse
la brecha. DACO hara el correspondiente anuncio publico a tenor con sus
Reglamentos.

Cuando el costo de notificar a todos los clientes potencialmente afectados sea
oneroso para WDC, ya sea por la cantidad de personas afectadas, la dificultad
en localizar a todas las personas, o la situacion econémica de la empresa; o
siempre que el costo exceda los cien mil (100,000) doélares, WDC efectuara la
notificacion publicando la misma en su pagina electronica y mediante la
publicacion de un (1) aviso en un periddico de circulacion general.

De ocurrir una brecha, WDC hara su mejor esfuerzo para aplicar,
inmediatamente que tenga conocimiento de la ocurrencia, las medidas que sean
necesarias y estén a su alcance para restaurar la seguridad de nuestros sistemas.

La presente Politica de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
modificaciones y actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales;
de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, por lo que
WDC se compromete a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda
sufrir la Presente Politica de Privacidad.

La Politica de Privacidad vigente siempre se encontrara disponible en nuestras
Plataformas Digitales y la usted podra tener acceso a esta en todo momento.

Toda enmienda que se apruebe a esta Politica de Privacidad indicara claramente
la fecha en la cual entrara en vigor.

Usted podra solicitar en cualquier momento copia de la politica vigente al
Departamento de Proteccion de Datos Personales de WDC a la cuenta de correo
electronico: datospersonales@sonepar.com.mx o bien, podra consultar su
publicacion en la seccion “Politica de Privacidad” en nuestras Plataformas
Digitales.



